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Wir leben In elner
Welt des Wandels




Mit Blick auf betriebliche
Standardsoftware fur Unternehmen

Beispiele aus SAP Umfeld,
Insbesondere Handel,
Versicherungen

;Wirtschaftskrise‘ anhand aktueller
Finanz- / Wahrungs- / Eurokrise
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Krisen sind Teil der ,Normalitat’ fur
- Unternehmen

Die erfolgreiche Bewaltigung von
Krisen — die schnelle Anpassung an
Veranderungen — erfordert
Flexibilitat, gerade auch in der
Unternehmens-IT

Durch die hohe Flexibilitat von
Standardsoftware wird Unternenmen
eine erfolgreiche Bewaltigung oder

Ausnutzung von Krisen ermaoglicht
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Krise
Der Begriff

Krise

_schwierige Lage, Situation, Zeit [die
den HOohe- und Wendepunkt einer

gefahrlichen Entwicklung darstellt]; ™
Schwierigkeit, kritische Situation; Zeit =
+ der Gefahrdung, des Gefahrdetseins

:Aus dem Griechischen: krisis
2 ursprungllch ,Meinung‘, ,Beurteilung’,
Entscheldung spater eher

ﬁ Zuspitzung’


http://www.sds-uhh.de/wp-content/uploads/2013/05/chancen_krise.jpg

Die Krise 2008 — 2013 in den Schlagzeilen

Mai 2008 ,,Bear Stearns wird von JPMorgan Chase ubernommen*

September 2008 Pleiten oder Krisen bei Fannie Mae, Freddie Mac, Lehmann
Brothers, Merrill Lynch, AlG, HBOS, Washington Mutual, HSBC u.a.

Januar 2009 ,,Der Staat steigt bei der Commerzbank ein*
Februar 2009 ,,Wird die HRE verstaatlicht?*
Juni 2009: ,,General Motors muss in die Insolvenz*

Juli 2009 ,,Startschuss flur die Bad Banks*
Oktober 2009 ,,Fur Quelle kommt das endgultige Aus*
April 2010 ,,Griechenlandkrise spitzt sich zu“

November 2011 ,,Griechenland schockiert die EU und die Markte*
Juni 2012 ,,Spanien will Milliardenhilfen flir seine Banken*

Mai 2013 ,,Rekord-Leitzins gegen die Rezession*

August 2013 ,,Eurozone tUberwindet Rezession*

Quelle:
http://www.tagesschau.de/wirtschaft/chronologiefinanzmarktkrise100.html



Auswirkungen der Krise

I Zeiten der Krise: Was bedeutet das?

Eine Wirtschaftskrise |asst sich - in allgemeiner Deutung - verstehen als

Y

schwerwiegende, hartnackige Storung des gesamtwirtschaftlichen
Gleichgewichts mit hohen ockonomischen und gesellschaftlichen Kosten bzw.

Risiken.

w

Krisensymptome seit 2008 beobachtbar in vielen Regionen der Wirtschaft; z.T. = S

auch als ,great recession” bezeichnet und mit systemischen Risiken behaftet.

» Damit als globaler Storfall eingestuft; gleichwohl unterschiedliche nationale

Facetten und Ursachenfaktoren im Spiel.

Zudem Krisenverlauf mit verschiedenen Phasen/Eskalationsstufen bzw.

Y

Problemschwerpunkten.

Wie finanzieren sich Unternehmen in Zeiten der Krise?
Neue der

am 16. Januar 2013 in Frankfurt am Main

Gerhard Ziebarth
Loiter des Zontralbereichs Statistik




Was war passiert?
Der Beginn der Krise 2007-2009
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Lehman default,

Banks announce
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Source: Bloomberg, Swiss Re Economic Research & Consulting
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Von der Finanzkrise zur Eurokrise

Jahresgutachten Sachverstandigenrat: ,,Euro-Krise im dritten Jahr - bislang noch wenige Lichtblicke*

Schaubild 20

Teufelskreis der Banken-, Staatsschulden- und makrookonomischen Krise'

Wirtschaftlicher Abschwung fiihrt zu Kreditausféllen

N

Banken- Wegbrechende Kreditvergabe an Unternehmen Makrooko-
P vermindert Investitionen nomische
Krise
Bankenrettung durch den Wegbrechende Steuer-
Staat verschlechtert die einnahmen und steigende

Finanzsituation der Transfers belasten die
offentlichen Haushalte offentlichen Haushalte

Unvermeidliche staatliche
Konsolidierung schwécht
die Binnennachfrage

Kursverluste bei Staatsanleihen
verschlechtern die Bilanz- und

Kapitalposition der Banken Staats-

schulden-
krise

1) Darstellung in Anlehnung an Shambaugh (2012).

© Sachverstandigenrat Daten zum Schaubild

Jahresgutachiten 2012/13

"Stabile Architektur flr Europa — Handlungsbedarf im Inland™

Verdffentlicht am 07.11.2012

© 2013 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Auswirkungen der Krise
2010-2013: Von der Finanzkrise zur Staatsschulden-, Wahrungs- und Wirtschaftskrise

Hohe Staatsschulden (nicht nur) in Europa, starker Anstieg ab 2008
Wahrungs- und Zinsturbulenzen
Austeritatspolitik (weniger Staatsausgaben, hohere Steuern)

Ricklaufige Immobilienpreise, Rezession und hohe Arbeitslosigkeit in einer
Reihe von Landern

Spanish Revival?
Niedri g zins po litik Spain’s current account has .while the unemployment ..and the economy appears to
swung to a surplus.. rate has begun to edge lower.. be nearing a bottom.
Deficit/surplus, in billions Unemployment rate” Quarterly change in GDP*!
Germgere Kredﬂvergabe €25 o e R L
an Unternahmen 0 25
-25 20 s
-75 10
-10.0 5.
=126 Eane S, 0
2008 09 ‘10 1 12 13 2008 09 10 1 a2 12
“Seasonally adjusted TMeasured at an annualized rate, working day adjusted Note: 2Q 2013 GDP data not available
Sources: Bank of Spain (deficit/surplus); Eurostat (unemployment rate, GDP) The Wall Street Journal

© 2013 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Auswirkungen auf Unternehmen
Risikofaktoren einer Krise

Markt

- Marktsituation, Umsatz, Wettbewerb, Praduktportfolio

Ressourcen und Kosten

- Kostenstruktur, Fixkosten, Variable Kosten,
Beschaffungsquellen und -wege

. SR A W —

Kapitalstruktur und Liquiditat

- Versorgung mit Liquiditat, Kapitalversorgung,
Kapitalkosten, Schuldenquote



Auswirkungen auf Unternehmen
Deutschland (2010-2012)

Erwartungen von Unternehmen, die in einem der Aber:

hauptbetroffenen finf europaischen Lander (Portugal,

Irland, Italien, Griechenland, Spanien) mit Joint Ventures, é NLINE _
. \ J N Y artseite oliti inanzen issen esundhei ultur ‘anorama
Tochterunternehmen, Niederlassungen oder anderen WNONEY surse ronm Wesen | Gmmae K P
L. X . . ) » Wirtschafts-News » Borse » Altersvorsorge » Banken » Versicherungen  » Steuemn
Investitionsformen engagiert sind (gem. Umfrage Marz/April
2010) ’ Kaum Auswirkungen
_ _ _ Euro-Krise geht an deutschen Firmen
Jedes zweite Unternehmen rechnet mit Umsatzeinbul3en vorbei
in Folge der Krise.
Dienstag, 10.07.2012, 10:59

25 Prozent der Unternehmen denken wesentlich starker
Uber eine Standortverlagerung auf3erhalb des
Euroraumes nach.

18 Prozent ziehen eine Standortverlagerung innerhalb
des Euroraumes in Betracht.

Nahezu jedes vierte Unternehmen flrchtet einen
krisenbedingten Arbeitsplatzabbau.

22 Prozent befirchten Wéahrungsrisiken fur das
Unternehmen

*) Quelle: PwC: Euro-Krise: Auswirkungen auf deutsche Unternehmen
http://mww.pwc.de/de/mittelstand/euro-krise-auswirkungen-auf-deutsche-unternehmen.jhtml

© 2013 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Malsnahmen von Unternehmen in einer Krise (1)
Beispiele ,defensiver‘ Art / Unternehmen bewaltigt ,,Schwachephase*

Sicherung des Absatzes

Konzentration auf Kundenstamm / ,Customer Loyalty*
Ausweichen auf neue Absatzmarkte (z.B. international)
Aggressiveres Preis- / Angebotsverhalten

Kostensenkung
Erhohung der Kostentransparenz

Abbau von Fixkosten (z.B. Personalabbau, Produktionsverlagerung; IT-Kosten)

Senkung der variablen Kosten (z.B. neue Beschaffungsquellen, Reisekosten, IT-
Kosten)

Sicherung von Kapital und Liguiditat

Verkauf von Anlagevermogen und Unternehmensteilen
Kapitalerhnéhung

Anleihen

Effektiveres Liquiditatsmanagement, z.B. Durchsetzen offener Forderungen
Absicherung von Risiken, z.B. Hedging von Rohstoffen



Malinahmen von Unternehmen in einer Krise (2)

Beispiele ,offensiver‘ Art / Unternehmen nutzt Krise aus Position der Starke

Absatzausweitung
Dynamisches Erschlie3en neues Markte, z.B. BRIC
Erwerb neuer Geschaftsfelder
Marktanteilsgewinn durch Umsatzmaximierung (ggf. auf Kosten Profitabilitat)

Konkurrenzsituation
Aggressives Bekampfen der;schwachelnden’ Konkurrenz |
Aufkauf krisengeschwéachter Unternehmen (niedrige Unternehmensbewertungen)

Sicherung von Kapital und Liquiditat
Kauf und Verkauf von Anlageguttern und Unternehmensteilen
Kapitalerhohung
Anleihen






< <
HaufigegMerkmale Standardsoftware * ) '

Zum Beispiel Enterprise Ressource Plannin P), Supply-Chain-Managem CM) u.a.

fw
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. | v
Funktionalitat
Breite und tiefe Funktionalitat flr grofl3en Bereich der Wertschopfungskette
Branchenneutrale und branchenspezifische Prozesse, ,best practices

,Globale’, ,internationale‘ Funktionalitat
Flexible Anwendungen und Prozesse durch hohe Parametrisierung

,Verfugbarkeit (d.h. muss nicht wie Individualsoftware neu entwickelt werden)

»rimeless*
stetige Weiterentwicklung durch Hersteller
Innovationen werden oft zum Bestandteil der Standardsoftware, z.B. aktuell ,real-time”,
— »=anytime anyplace anywhere*

Architektur oft unabhangig von Hardware, Betriebssystemen, Datenbanken

.‘Oft Kombiniert mit Serviceangeboten (z.B. Wartung, Festpreiseinfihrung)

-

. © 2013 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Our industry solutions —run, grow, and transform

Aerospace & Defense Automotive Banking Chemicals Consumer Products Defense and Security

JIE =

X

\

Engineering, Healthcare High Tech Higher Education Industrial Machinery Insurance
Construction and Ops. and Research and Components
b =
A9 == i ’
l = |G
L J \
Life Sciences Media & Mill Products Mining Oil and Gas Professional Services
Entertainment
3‘ 5

Public Sector Retalil Telecommunications Transportation Utilities Wholesale Distribution
and Logistics

.
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At the heart of our innovation is SAP HANA. -

A completely re-imagined, next-generation platform designed for
real<time business.
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Beispiele Innovationen
SAP Fiori: UX Design ,Simple, Role-based and Responsive*

Approve Shopping Carts

s Emersor 50,582.25

20,001.00

8Mm

21,000.00

50,000.00

73.40

50,582.25
50,582.25

50,582.25

50,582.25
73.40 A

21,000.00

am

R P
! o
please 30prove my new company ca

20,001.00
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Have You Seen these Consumer Apps
from SAP?

i o
wi._Verizon 3G 12:08 AM o o Vorzon & 5:26 PM

. RUNWAY
m HHIT 7
Make a list. Get alests. Keep your kids safe.

.
/Final Meet Up )
5
)

© 2013 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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Auswirkungen IT - ’ )
A

I

Beispiele

Defensivil, Schwacheposmon ~
Stop von IT Projekten, Downsizing ‘
IT—Korﬁolldlerung (weniger System ogenere IT, globale Template)

‘i
AbbaLf von IT Personal, Ver égeru von Anwendungen in Cloud | /

y

IT Pnd'j‘ékte zur Erh6hung d-er Transparenz, z.B. analyt. Anwendungen,

Betrugserkennung ‘
Customer Loyalty Software, |nanC|aI Supply Chain, Liquiditatsmanagement,
Financial Asset Management, Employee S'e_l_t,SePo-ro?Anwendungen ‘/
Planungsanwendugnen, Global Supply Chain -
Prognoseanwendungen, Predictive Customer Behavior »
r &
& Offensiv / ,Starkeposition’ y
"™ . Neue, schnelle IT Projekte Zur Unterstlitzung neues Geschaftsfelder / Prod‘ukte
. Konsolidierung der IT erw@rbener Unternehmen ‘

»..Ausweitung IT / Unterstutzung hoherer Geschaftsvolumen
. l?erstijtzung von Mergers
-~ reenfield‘-Projekte

|

. © 2013 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Exkurs: Unternehmensstrategie und IT-Strategie

Beispiele

,Lehrmeinung“

Vision / Mission

|

Unternehmensziele IT-Zlele

! !

Unternehmensstrategie IT-Strategie

. .

Operative Ausfihrung

A 4

A 4

A 4

IT Management / -projekte

© 2013 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Exkurs: Unternehmensstrategie und IT-Strategie

,Lehrmeinung“

Vision / Mission

|

Unternehmensziele

!

Unternehmensstrategie

|

Operative Ausfihrung

Eher z.B. ,,Agile’ - Align -
Enable*

IT-Ziele

!

IT-Strategie

|

A 4

IT Management / -projekte

*) Siehe z.B. ,A Process for Strategic Agility [Instead of Strategic Planning] -
http://blogs.cio.com/michael_hugos/16221/a_process_for_strategic_agility_instead_of_strategic_planning

© 2013 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.




(Warum) Kann Standardsoftware solche IT-Auswirkungen
besser unterstutzen?

Defensiv / ,Schwacheposition’
Kalkulierbare Kosten (z.B. Fixpreise, Wartungsvertrage)
Tendenziell kostengtinstiger (nicht unumstritten)
Software einfacher auslagerbar (Outsourcing, Cloud), Services auslagerbar
Benotigte Funktionalitat oft grundsatzlich bereits enthalten, muss ;nur‘ aktiviert

werden

BenoétigteProzessanpassungen oft durch Parametrisierung moéglich

Zunehmem@e Verzahnung von analytischen Anwendungen (OLAP) mit transaktionalen
jen (OLTP): (Beispiel: SAP Hana basierte Systeme)

Anwendd

- Offensiv _/ Starkeposition
Erfahrene Ressourcen farn e PrQ,Lekte (global)am MarkLierf
%kallerende Anwe’ndumg’ _gj 1

Mtemaﬂo nale Funktto naﬁt z
== »ﬂeuenMaHdem Software

S———




Zusammenfassung

Krisen sind Teil der ,Normalitat’ fur Unternehmen

Slie schnelle Anpassung an Veranderungen
s> ariordert Flexibilitat, gerade auch in der
Unternehmens-IT

Durch die hohe Flexibilitat von Standardsoftware
wird Unternehmen eine erfolgreiche Bewaltigung

14 BRI AR “ A



Vielen Dank!




© 2013 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten.

Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind,
zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, ohne die ausdriickliche
schriftliche Genehmigung durch SAP AG nicht gestattet. In dieser Publikation
enthaltene Informationen kdnnen ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden.

Die von SAP AG oder deren Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte
kénnen Softwarekomponenten auch anderer Softwarehersteller enthalten.

Microsoft, Windows, Excel, Outlook, und PowerPoint sind eingetragene Marken
der Microsoft Corporation.

IBM, DB2, DB2 Universal Database, System i, System i5, System p, System p5,
System x, System z, System z10, System z9, z10, z9, iSeries, pSeries, xSeries,
zSeries, eServer, z/VM, z/0OS, i5/0S, S/390, OS/390, 0S/400, AS/400, S/390
Parallel Enterprise Server, PowerVM, Power Architecture, POWER6+, POWERS,
POWERS5+, POWERS5, POWER, OpenPower, PowerPC, BatchPipes,
BladeCenter, System Storage, GPFS, HACMP, RETAIN, DB2 Connect, RACF,
Redbooks, OS/2, Parallel Sysplex, MVS/ESA, AlX, Intelligent Miner, WebSphere,
Netfinity, Tivoli und Informix sind Marken oder eingetragene Marken der IBM
Corporation.

Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds in den USA und anderen
Landern.

Adobe, das Adobe-Logo, Acrobat, PostScript und Reader sind Marken oder
eingetragene Marken von Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder
anderen Landern.

Oracle und Java sind eingetragene Marken von Oracle und/oder ihrer
Tochtergesellschaften.

UNIX, X/Open, OSF/1 und Motif sind eingetragene Marken der Open Group.

Citrix, ICA, Program Neighborhood, MetaFrame, WinFrame, VideoFrame und
MultiWin sind Marken oder eingetragene Marken von Citrix Systems, Inc.

© 2013 SAP AG. All rights reserved.

HTML, XML, XHTML und W3C sind Marken oder eingetragene Marken des
W3C®, World Wide Web Consortium, Massachusetts Institute of Technology.

SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP BusinessObjects
Explorer, StreamWork und weitere im Text erwahnte SAP-Produkte und -
Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene
Marken der SAP AG in Deutschland und anderen Landern.

Business Objects und das Business-Objects-Logo, BusinessObijects, Crystal
Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, Xcelsius und andere im Text
erwahnte Business-Objects-Produkte und Dienstleistungen sowie die
entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der Business
Objects Software Ltd. Business Objects ist ein Unternehmen der SAP AG.

Sybase und Adaptive Server, iAnywhere, Sybase 365, SQL Anywhere und
weitere im Text erwdhnte Sybase-Produkte und -Dienstleistungen sowie die
entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der Sybase Inc.
Sybase ist ein Unternehmen der SAP AG.

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der
jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu
Informationszwecken. Produkte kdnnen landerspezifische Unterschiede
aufweisen.

Die in dieser Publikation enthaltene Information ist Eigentum der SAP. Weitergabe
und Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem
Zweck und in welcher Form auch immer, nur mit ausdriicklicher schriftlicher
Genehmigung durch SAP AG gestattet.
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