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Fragestellung der Studie

Welche allgemeinen Einstellungen haben die Kolner Blrger zu einem
umweltorientierten Verhalten im Haushalt?

=  Wie sind die Einstellungen der Kolner speziell zum Thema Abwasser
und zur Abwasserverschmutzung und was wissen sie dartuber?

Wie ist das Image der Kolner Stadtentwasserungsbetriebe und
wodurch wird das Image dieser Organisation gepragt?

= Hintergrund: Kaum veroffentlichte Studien zum Thema

=> Ziel einer eigenen Erhebung: Informationen als Input um die
anschlie3end geplante Informationskampagne zu gewinnen
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Methode

= Durchfuhrung einer standardisierten, telefonischen Befragung von
300 Personen ab 18 Jahren im Kolner Stadtgebiet (durchgefuhrt
durch OMNIQUEST Koln/Bonn)

= Die Struktur der Stichprobe wurde mit der Amtlichen Statistik der Stadt
Koln abgeglichen und entsprechend angepasst

-> trotz des geringen Umfangs Reprasentativitat gegeben

= Aufgrund der Gewinnung einer Zufallsstichprobe konnen die
dargestellten Werte von der Realitat abweichen
(bis zu +6% nach oben bzw. -6% nach unten moglich)
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Abb. 1: Wichtigkeit umweltrelevanten Verhaltens in den
Kolner Haushalten (Anteile der Befragten fiir sehr wichtig/ziemlich wichtig
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* Umweltbewusstes Verhalten im Haushalt besitzt generell eine sehr hohe Bedeutung unter den Kdlnern: Ca. 80% bis
uber 90% finden Wasser-/Energiesparen Mull vermeiden ziemlich oder sehr wichtig.

* Dabeiist die Vermeidung von Schadstoffen im Abwasser der mit Abstand wichtigste Aspekt.

Prof. Dr. Tibor Kliment




£

"f’4 * Rheinische Fachhochschule K&l q = : ot e BT
% W = Univarsity ot Applied Sciences Einstellungen der Kolner zum Abwasser J betriabe Kbin, AGR
e e

Abb. 2: In welcher Verbindung steht die Abwasserschonung mit dem
sonstigen Umweltverhalten im Haushalt ?

* Das Einsparen von Wasser,
Energie und die
Millvermeidung sind im
Bewusstsein der

+ B Bevolkerung stark
++ »Abfall miteinander verbunden:
»Ressourcen- ++ »Ressourcenschonung®.
schonung*
g ,,Ressourc:n- .  Beider
Abwasser- schonung Abwasserschonung
besteht eine Verbindung
SChonung allein zur Mullvermeidung.
*  Speziell wird Abwasser hier
eher mit ,Mull* als mit
,Wasser" assoziiert.
- > Energie
++ sparen
»oparen
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Abb. 3: Wie wichtig ist das Thema Abwasserschonung im Vergleich der
Bevolkerungsgruppen? (Anteile der Befragten fiir sehr wichtig/ziemlich wichtig)
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* Mit zunehmendem Alter nimmt das Bewusstsein fiir die Abwasserthematik stark zu. Die alteren
Befragten sind deutlich starker sensibel fur das Thema. In der Altersgruppe 18-34 Jahre dagegen ist das
Thema — relativ —wenig bedeutsam.

= Dagegen keine systematischen Unterschiede zwischen anderen demografischen Gruppen
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Abb. 4: Umweltbezogene Einstellungen nach Altersgruppen
(Anteile der Befragten flr sehr wichtig/wichtig)
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» Bei allen abgefragten umweltbezogenen Verhaltensweisen sind diese in der jungsten Altersgruppen von 18-34 Jahren am
wenigsten bedeutsam; besonders deutlich bei Abwasser, Energie und Mull
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Abb. 5: Was wissen die Kolner uber Stoffe, die nicht ins Abwasser gehoren?
(Freie Nennungen, in % der Befragten)

Weil} nicht s 4%
Anderes I 8%
Haare mmm 3%
feste Gegenst. all. N 15%
Reinigungsmittel ESSS————————— 16%
Medikamente N 18%
Farben I 18%
Hygieneartikel I——— 19%
Fette u. Ole I 319
Chemikalien I 439,

Essensreste N 55%  g—
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+ Aktives Wissen um das Einbringen von schadlichen Stoffen in begrenztem Mal3e vorhanden (Essensreste, gefolgt von
Chemikalien und Fetten/Ole)
Andere Stoffe selten thematisiert (dabei mussen die Nennungen auch vor dem Hintergrund interpretiert werden, wie oft
diese Reststoffe im Haushalt anfallen).

+ Die Breite des Wissens ist begrenzt: Im Mittel wurden 2,4 verschiedene schadliche Stoffe genannt.
Fazit: Das Wissen ist ,ausbaufahig®
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Abb. 6: Was wissen die Kolner uber die Folgen der Abwasserverschmutzung?
(Freie Nennungen, in % der Befragten)

Weil nicht I 5%
Anderes B 1% /
Bildung von Ublen Geriichen Bl 3%
Steigende Kosten flr das Abwasser N 6%
Umweltverschmutzung allgemein N 10%
Verstérktes Aufkommen von Ratten N 14%
Zerstérung von Abwassereinrichtungen RN 16%

Vergiftung des Menschen 26% /

Vergiftung von Tieren und Pflanzen im.. S 29%
Verstopfung der Kanalisation I 31%

Erschweren des Wasserreinigungsprozesses 37%
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* Im Vordergrund stehen die Konsequenzen flir Mensch, Tier und Umwelt, den Wasserreinigungsprozesse und die
Verstopfung der Kanalisation.

« Im Mittel wurden 1,7 Folgen genannt. Insgesamt eher geringeres Wissen als bei der Frage der Stoffeinbringung.

* These: Die Notwendigkeit zur Abwasserschonung ist unter den Blrgern zwar voll anerkannt, jedoch wenig durch
konkretes Wissen untermauert!
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Abb. 7: Wie beeinflusst das Wissens uber die Folgen die Einstellung zur
Schadstoffvermeidung im Abwasser? (Multiple Regressionsanalyse)
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reinigung/ Geriichen Pflanzen und Tieren,

Zerstorung .
von Anlagen Geruchsbildung

Einstellung zur « Die ubrigen Aspekte nicht

Schadstoff- bedeutsam, ebenso wenig
vermeidung im die Breite des Wissens.
,(G«Fbvi\i?sser
Umwelt- aktoren : * Auch hier zeigt sich: Die
verschmut- erklaren ca. 6%) vonu'lr':gren Einstellung zgr
SR Pflanzen Schadstoffvermeidung ist
kaum durch Wissen
beeinflusst!

Steigende
Kosten
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University of Applied Sciences Image der Stadtentwasserungsbetriebe

Abb. 8: Bekanntheit der Stadtentwasserungsbetriebe (StEB) unter den
Kolnern (in Prozent der Befragten)

habe noch nie

/ von ihnen
gehort; 22%

kenne sie; 34%

kenne sie nur
dem Namen
nach; 45%

Ein Drittel der befragten Kdlner kennt die StEB besser, die meisten Kolner kennen sie jedoch nur dem Namen nach
(45%). Etwas mehr als jedem funften Befragten sind sie ganz unbekannt.

Die Bekanntheit ist z.Zt. noch als eher gering einzuordnen.
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Abb. 9: Woher kennt man die Stadtentwasserungsbetriebe (,,Touchpoints®)?
(Basis: Befragte, welche die StEB mindestens dem Namen nach kennen)

Weilk nicht B 4%

Anderes N 15%
Von der Kanalsanierung B 3%

Kontakte mit Mitarbeitern [N 15%

durch den Gewasserschutz in Kéin e 27%
durch den Hochwasserschutz [ 38% +—
Abwasserrechnungen T 42% —
durch die Medien EEEEII 55%
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« Mehr als jeder zweite Befragte kennt die StEB durch die Medien, mit iber 40% folgen die Abrechnungen. Der
Hochwasserschutz ist mit 38 % ebenfalls ein bedeutender Touchpoint der SteB, gefolgt mit gréRerem Abstand vom
Gewasserschutz mit 27%.
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Abb. 10: Kenntnis von Aufgaben der Stadtentwasserungsbetriebe
(Anteile der Befragten, in %)

Weif3 nicht [N 9%
Anderes, und zwar [N 12%
Uber Abwasser inform. Il 3% <——
Gewasserschutz in Koin I 1%
Hochwasserschutz [N 16%
Abwassersys. Instandh. FEEN 17%
Trinkwassergewinnung  [INIIEEEGEGGNGNNNNNNNNEN 24% ¢
Abwasserbeseitigung I 34%
Abwasserreinigung T 68—
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* Bei weitem vorn bei den Nennungen liegt die Abwasserreinigung, mit grokem Abstand folgen die
Abwasserbeseitigung, die Instandhaltung des Abwassersystems sowie der Hochwasser- und (noch eher
unbekannte) Gewasserschutz.

* Ein Viertel nennt falschlicherweise die Trinkwassergewinnung. Im Mittel konnten die Befragten 1,5 Aufgaben der StEB
richtig nennen.
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Sympathie fur die Stadtentwasserungsbetriebe
(Anteile der Befragten, welche die StEB mind. namentlich kennen, 6er Skala in %)

(1) sehr sympathisch
(4) 13%

(2)
30%

(3) N
47% A

é "W stadtentwasserungs
betriehe Kéln, AGK

Von der Befragten vergeben bei der Sympathie 43% die Spitzennote 1 bzw. 2. Die Mehrheit der
Befragten verteilt Sympathienoten im mittleren Bereich (47%). Unzufriedene Personen (4-6) sind kaum

anzutreffen. Im Mittel erzielen die StEB eine Bewertung von 2,57.
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Abb. 11: Zufriedenheit mit der Aufgabenerfullung der StEB

(Anteile der Befragten, die sich sehr/Uberwiegend zufrieden aul3ern)
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* Die Zufriedenheit der Kélner mit den verschiedenen Aufgabenbereichen der SteB ist insgesamt hoch. Beim
Hochwasserschutz gilt dies besonders, gefolgt von der Ableitung und Reinigung des Abwassers — Kernaufgabe
der StEB - und dem Gewasserschutz.

* Die Bewertung der Informationspolitik Iasst erkennen, dass die Nachfrage nach Informationen seitens der Kélner sehr
hoch, und — gemessen daran — noch nicht gedeckt ist. Auch diese Informationsnachfrage signalisiert das Interesse der
Birger!
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Abb. 12: Das Image der Stadtentwasserungsbetriebe
(Anteile der Befragten, welche die SteB kennen und den Aussagen voll/Uberwiegend zustimmen)

Hochwasserschutz
pragt hier das Urteil
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*  90% der Burger sind die SteB sympathisch (ohne Abb.)

« Beim Image kdnnen die StEB insbesondere bei modernster Technik und der Kompetenz punkten. Die
Technikkompetenz der StEB wird primar durch die Kenntnis der Aktivitaten beim Hochwasserschutz beeinflusst

« Beim Service und den Preisen ist die Zufriedenheit ebenfalls hoch, hier stimmen etwa 3 von 4 Befragten den
entsprechenden Aussagen zu.
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Image der Stadtentwasserungsbetriebe
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Abb. 13: ,,Pflicht und Kur“ - Wie beeinflusst die Bewertung der
Aufgabenerfillung das Image der Stadtentwasserungsbetriebe?

Das Ableiten und
Reinigen des Abwassers
wird von den Burgern als
eher
,Selbstverstandliche*
Leistung erwartet
(,Pflicht®).

Dagegen sind die
besonders sichtbaren
aber teilweise eher
unbekannten Aktivitaten
sehr relevant (,Kur“-
Leistung)

Die Serviceorientierung
und Information — als
Schnittstelle zu den
Blrgern — sind ebenfalls
stark imagepragend.

Prof. Dr. Tibor Kliment




£ Rheinische Fachhochschule Kol

University of Applied Sciences FaZit Und SChIUSSfOIQeru ngen ‘) Er_.-llcnr‘il-l_r-jr??;i?l

Fazit und Schlussfolgerungen

* Die Vermeidung von Schadstoffen im Abwasser ist heute aus Sicht der Kdlner schon der mit
Abstand wichtigste Aspekt umweltrelevanten Verhaltens im Haushalt

» Speziell zeigen sich hier speziell juingere Personen durchgangig weniger umweltbewusst!

« Das Wissen um die Schadstoffvermeidung im Abwasser ist ebenso wie die Kenntnis der
Folgen der Schadstoffe im Abwasser gering.

Das scheint kein gravierender Nachteil -> fast vier von funf Burgern halten die
Abwasserschonung trotzdem fur sehr wichtig!

Dennoch mussen die Einstellungen durch Informationen (welche Stoffe nicht einbringen) und
Emotionen zum Thema untermauert werden!

« FuUr die Stadtentwasserungsbetriebe sind die Kundenschnittstellen Service und Information
sowie die ,sichtbaren* bzw. eher unbekannten Aktivitaten besonders imagewirksam.

« Alilgemeinere These: Die Verwaltung kann dort besonders punkten, wo sie
Kundenkontakte pflegt und uber das vom Birger erwartete Leistungsangebot — die
,»Pflicht“ - hinaus positiv uberrascht!
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